Altalanos felhasznaloi és adatkezelési tajékoztato

A dokumentum hatalya

A TokajAdvisor ® (by VinXtuR) weboldal, platform (a tovabbiakban: Platform) hasznalatanak, az azok
alapjan toérténé szolgaltatas vasarlas feltételei és kdvetkezményei, valamint az adatok altalanos kezelése.
A Platform webes (url) elérhetésége: www.tokajadvisor.com

A Platform készittetdje és Uzemeltetdje
VinXtuR Kift.

3900 Szerencs, Alsopincesor 775.

info@vinxtur.com

Adoszam: 32133989-2-05

Utazasszervezési engedélyszam: U-001992
Megnevezése a tovabbiakban: VinXtuR vagy Uzemeltets.

1. A VinXtuR Kft. étrehozta és Gzemelteti a Platformot azzal a céllal, hogy Tokaj-Hegyalja természeti-,
kulturalis- és gasztrondmiai eértékeit megismertetni egy szélesebb kézdnséggel, mégpedig konkrét, elérhetd
szolgaltatadsok bemutatasan keresztlil.

A Platform létrehozasanak célja az, hogy a régié minden szolgaltatéja egy kd6zds helyen elérhetd legyen,
ezzel aki oda kivan utazni, csak a térségre fokuszalva tudjon béngészni, keresni szlrni, majd pedig
valasztani és programcsomagot dsszeallitani.

2. A Platformon az Uzemeltet® lehetéséget biztosit a(z) :

- megjelenésre szolgaltatast nyujtok (tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Szolgaltatdk) szamara,

- oldalra latogato utazni kivandk (Utazé vagy Utazdék) szamara annak érdekében, hogy a szamukra
legérdekesebb szolgaltatasokat, programelemeket 6sszedllitva tudjak megtervezni a Tokaj-hegyaljai
utazasukat.

3. Az adatok valésagtartalma

Uzemeltet6 a Szolgaltatoktol kapott adatokat, fotokat publikalja. Annak vizsgalatara, hogy azok mennyire
felelnek meg a valdsagnak, Uzemeltetdnek nincs lehetésége felelésséget azért vallalni nem tud.
Ugyanakkor megel6z6 intézkedésként a csatlakozaskor Szolgaltatdkkal elfogadtatott szerzédési
feltételekben markansan megjeleniti, hogy minden felelésség Szolgaltatdkat terheli a megtévesztés,
valétlan adattartalom miatt bekdvetkezett karokért.

4. Szolgaltatasok keresése

Utazok kulonféle kulcsszavak (tag-ek) segitségével tudnak keresni, szirni a Platformon elérhetd
szolgaltatasok, programelemek kdzott.

A szlirés eredményei a Platformra csatlakozas sorrendjében térténnek meg.

Emellett kiemelt ajanlatokat lehet latni a Platform féoldalan.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos frissitésre Szolgaltatoknak évente 3 alkalommal lehetéséguk van, ezzel
biztositja Uzemeltetd azt, hogy friss és valds adattartalom jelenjen meg a Platformon.

A szolgaltatasok adatlapjain megjelend arak segitenek abban, hogy az adott programelem arszintjét Utazo
fel tudja mérni, de az araktél az Utazé egyéb igényeittdl fliggben el lehet térni végsd ajanlatadas esetében
-jellemzéen mennyiségi kedvezményekkel lefelé, azaz alacsonyabb arakat lehet elérni, mig magasabb
végs6 szolgaltatasi dij adasa Utazo valamilyen extra igénye esetén torténhet.


http://www.tokajadvisor.com
mailto:info@vinxtur.com

5. Dijazas

Utazo az adatok béngészése, mentése, kosarba (Puttony) helyezése vagy ajanlatkérés esetén nem vallal
kotelezettséget programcsomag vasarlasara, emiatt Utazé részérél Uzemeltetd felé fizetési kotelezettsége
nem keletkezik.

Utazé a kivalasztott szolgaltatasokat / programelemeket vagy kész programcsomagot véglegesithet
kozvetleniil egyesével a Szolgaltatokkal vagy Uzemeltetével, aki a szervezés minden feladatat atveszi és
az arakat, idépontokat targyalja, véglegesiti.

Ebben az esetben Uzemeltet6 allit ki szamlat Utazé felé, egyben minden szolgéltatast sszefogva.

Elfogadott ajanlatok esetén Utazo kotelezettséggel tartozik a szolgaltatasok megvasarlasaért és
kifizetéséért a végleges feltételek alapjan.

6. Uzemeltetd altal szervezett utak

Utazo6 a Puttonyban elhelyezett szolgaltatasokat a Platformon keresztiil eljuttathatja Uzemeltet6 részére a
programcsomag veglegesitése céljabdl.

A Puttonyba tett szolgaltatasok elkildése nem jelent kdtelezettségvallalast Utazo részérdl !

Uzemeltetd a kapott programelemek alapjan kapcsolatba lép Utazéval, hogy pontosan értse az igényt és
annak alapjan a kijeldlt Szolgaltatdkkal egyeztet, hogy véglegesitse az arakat és feltételeket.
Utazé a veéglegesités utan donthet arrdl, hogy igénybe veszi-e a szolgaltatast vagy sem.

Szolgaltatas igénybevétele esetén Uzemeltetd, aki utazasszervezési engedéllyel rendelkezik, a teljes
programcsomagot szervezi és koordinalja az utazas soran.

Utazd részeére egy tételként, utazasszervezéskeént, allit ki szamiat.

Fontos informacio, hogy cégek, vallalkozasok szamara az utazasszervezési szolgaltatas igénybevétele
esetén nem keletkezik tovabbi jarulék és adofizetési kdtelezettség, mikdzben a kiilén-kiilon, kézvetlendl a
Szolgaltatoktdl vasarolt szolgaltatas esetén keletkezik!

Az igénybe vett szolgaltatasok soran, az el6zetesen nem egyeztetett tovabbi szolgaltatas vagy termék
vasarlasokat Utazd koézvetleniil kell rendezze Szolgaltatéval. Azok esetében Uzemelteté nem tud
felel6sséget vallalni illetve esetleges vita esetén kdzbeavatkozni.

Utaz6 az utazasa soran felel6s a cselekedeiért. Ide értend6 az, hogy egészségi, fizikai allapotat
megfeleléen felméri és a programokon annak ismeretében vesz részt, alkoholos italokat
teljesit6képességéhez mérten fogyaszt.

Uzemeltetd utasbiztositast igény esetén tud kétni Utazé javara.

Cselekedért felelésség azt is jelenti, hogy Utazé az altala targyakban, eszk6zdkben okozott karokért
felel6sséget vallal és azokat megtériti.

Szintén Utazé felel azért, hogy a részére felszolgalasra kerll6 alkoholtartalmu italokbdl fiatalkortak részére
kostolas szinten sem juttat.

7. Eltérések kezelése

Uzemeltetd kizardlag az altala kozvetitett utazasokért vallal felelésséget.

Minden egyéb, a Platformmal 6sszefliggésbe hozhato, de nem Uzemeltetétsl vett termék vagy
szolgaltatassal kapcsolatos felszolamlas, panasz esetén Utazé kdzvetlendl a szolgaltatéval, eladéval kell,
hogy rendezze azt.



Esetleges eltérések esetén elektronikus formaban az info@vinxtur.com e-mail cimre kell a panaszt megirni.
A panaszt Uzemeltetd feldolgozza és legfeljebb 14 napon bellil visszajelez Utazé részére.

Amennyiben Uzemeltetd Ggy latja, hogy Utazé eltérés észlelése jogos, a végsd rendezésig az altala
kozvetitett szolgaltatas kifizetést késleltetheti.

8. Egyéb rendelkezések
Uzemeltet6 személyes adatokat nem tarol, az adatkezelésre vonatkozoan az alabbi iranyelveket
alkalmazza: https://vinxtur.com/adatkezelesi-tajekoztato/ .

Uzemeltetd nem felel azokért az informatikai jellegii hibakért, melyek rajta kivil allé ok miatt keletkeztek és
a Platform ideiglenes kimaradasat eredményezik. llyenek: internetes halézat meghibasodasa, leéllas, kilsé
biztonsagi tdmadas.

Jelen “Altalanos szerzddési feltételek és Adatkezelési tajékoztatd” altal nem szabalyozott kérdésekben
elsésorban a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. V. évi torvény, a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi
CLV. torvény és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. tdérvény az irdnyadok.

Uzemeltetd szolgaltatasok, programcsomag megrendelésekor elfogadja jelen dokumentum tartalmat
magara nézve kotelezének.


https://vinxtur.com/adatkezelesi-tajekoztato/

